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WERKEN AAN 
VAARDIGHEDEN
In de Boek- en 
Kantoorvakhandel

www.werkenaanvaardigheden.nl
Op initiatief van de vakbonden FNV en CNV en gefinancieerd door het Sociaal Fonds

Volg een cursus of opleiding en ontvang geld!

Volg een erkende cursus of opleiding die relevant 
is voor je werk en ontvang een scholingsbonus. 
Klinkt te mooi om waar te zijn? Nee hoor, 
gewoon een prachtig aanbod waar je van kunt 
profiteren als je investeert in jezelf!

Uploadt vervolgens via de site jouw recente 
diploma of certificaat. En ontvang binnen 30 
dagen een scholingsbonus van 40 euro op je 
bankrekening. En ben je lid van CNV of FNV dan 
krijg je maar liefst 50 euro! Lid zijn wordt dus 
extra beloond!

Waarom stimuleren 
de samenwerkenden bonden 
(bij)scholing?

Omdat ontwikkelingen doorgaan, technieken en 
assortimenten veranderen en daarom is het van 
belang om “bij” te blijven. Ook je positie op de 
arbeidsmarkt verbetert, waardoor je breed in-
zetbaar bent binnen de detailhandel. Vakkennis 
is tevens belangrijk om je weerbaarheid op het 
werk te vergroten, je bent zelfverzekerder en dat 
maakt werken leuker! Dit laatste is ook belang-
rijk voor jou en je werkgever om fit en vitaal de 
AOW-gerechtigde leeftijd te behalen.

Verkooptopper worden 
(en blijven!) doe je zo…

De boek- en kantoorvakhandel heeft grote be-
hoefte aan deskundige medewerkers. Verkopers 
bijvoorbeeld, want goed kunnen verkopen is 
een vak op zich. 

Vakmensen hebben niet alleen kennis van pro-
ducten en materialen, maar ook van verkopen. 
Ze weten hoe ze de winkel moeten inrichten en 
weten hoe ze moeten omgaan met onveilige 
situaties. Beter nog: ze weten hoe ze onveilige 
situaties op een deskundige manier kunnen 
voorkomen. Kortom, vakmensen weten wat 
belangrijk is!



Vakmensen en leren 
horen bij elkaar

Heb je geen idee welke 
opleiding je nog zou 
willen volgen?

Nou, er zijn anders mogelijkheden genoeg! 
Surf naar www.veiligwerkenindewinkel.nl, 
bijvoorbeeld om te leren hoe je klantgericht 
werken kunt inzetten om agressie en criminali-
teit te voorkomen.

BELANGRIJKE ADRESSEN

www.fnv.nl	 FNV Handel

www.cnvvakmensen.nl	 CNV Vakmensen

www.youfit@retail.nl	 YouFit@retail is een initiatief van CNV en FNV. Voor als je  
	 vragen hebt over je loopbaan of meer wilt weten over beroepskeuzes. 	
	

Werk je in de 
kantoorvakhandel? 

Kijk dan op www.novaka.nl, de site voor mede-
werkers in de kantoorvakhandel. Zij hebben een 
eigen opleidingstak “Novaka Academy” die helpt 
kantoorvakhandelaren en hun medewerkers bij 
hun vakmatige en persoonlijke ontwikkeling met 
de volgende cursussen;

• Vakopleiding Verkoop Buitendienst 

• Vakopleiding Verkoop Binnendienst 

• Vakopleiding Verkoop Superstore

• Vakopleiding Verkoop winkel

• Cursus Assortimentskennis

Maar er is meer keus; 
Kijk op www.opleidingenberoep.nl voor meer 
opleidingssuggesties. Je zult versteld staan van 
het brede aanbod.

Benieuwd naar nog meer 
voordelen van de vakbond?

De primaire taak van een vakbond is het 
bundelen van de krachten van werknemers bij 
het afspraken maken van de CAO-afspraken. 
Daardoor kunnen vakbonden vanuit de belangen 
van de werknemers afspraken maken met 
werkgevers, politiek en branches, die je als 
individu niet zou kunnen realiseren.

Maar ook voor jou persoonlijk valt er veel te 
halen, denk aan;

• Juridische bijstand en advies.

• Hulp bij jouw belastingaangifte.

• Advies over werk en loopbaan.

Kijk vooral eens op de websites van de  
initiatiefnemers van dit project!

Vakmensen


